
ПРАВИЛА
посещения ресторана «Лес»

(далее – Правила)

Индивидуальный  предприниматель  Мкртчян  Арсен  Норикович (ИНН 
231202316645,  ОГРНИП  325237500395688)  (далее  –  «Исполнитель»)  выступая  от 
собственного имени, предлагает любому дееспособному физическому лицу, именуемому в 
дальнейшем «Посетитель», ознакомиться с настоящими Правилами на изложенных ниже 
условиях. 

Настоящие  Правила  составлены  с  целью  обеспечить  комфортный  отдых 
Посетителей  в  ресторане  «Лес»»  (далее  –  «Ресторан»),  обеспечить  безопасность  и 
сохранность  имущества  Ресторана  и  являются  неотъемлемой  частью  Оферты  (ст.  435 
Гражданского  кодекса  Российской  Федерации),  заключенного  между  Исполнителем  и 
Посетителем.

Находясь на территории Ресторана, Вы соглашаетесь с нашими условиями и 
принимаете  правила,  описанные  ниже  и  являющиеся  обязательными  для  всех 
Посетителей. 

Настоящие  Правила  размещены  в  уголке  потребителя  ресторана  «Лес», 
расположенного по адресу: Республика Адыгея, пос. Цветочный, ул. Школьная, д. 16 Б, а 
также на сайте: https://kedrovybor.ru (далее – Сайт).

В соответствии с п. 5 правил оказания услуг общественного питания (утверждены 
постановлением  Правительства  Российской  Федерации  №  1515  от  21.09.2020  года) 
исполнитель услуг общественного питания вправе самостоятельно устанавливать в местах 
оказания услуг правила поведения для потребителей. 

В целях безопасности Посетителей, а также согласно ст. 2 Федерального закона от 
06  марта  2006  года  № 35-ФЗ  «О противодействии  терроризму»,  п.п.  1,2  ч.  13  ст.  30 
Федерального  закона  от  30  декабря  2009  года  №  384-ФЗ  «Технический  регламент  о 
безопасности  зданий  и  сооружений»  в  целях  предотвращения  противодействия 
террористическим  и  диверсионным  акциям,  обеспечения  неприкосновенности  частной 
собственности  заведения,  обеспечения  личной  безопасности  Посетителей  Ресторана 
осуществляется видеофиксация и аудиозапись соблюдения общественного порядка.

1. Режим работы Ресторана:
Ежедневно с 11:00 до 22:30 (* кухня принимает заказы до 21:30). 

2. Резерв столов:
В ресторане действует система бронирования мест. Резерв столов принимается по 

телефону  +7-(953)-090-30-04  в  рабочее  время  Ресторана,  указанное  выше  в  разделе 
«Режим работы».

В целях комфортного пребывания всех Посетителей Ресторана, некоторые столы 
бронируются с ограничением по времени до 2-х часов. Уточнить подробную информацию 
можно у сотрудников Ресторана.

Администрация  Ресторана  вправе  отказать  в  посещении  Ресторана  ввиду 
отсутствия свободных (незабронированных) мест согласно журналу резерва столов. 

В случае если в течение 15 (пятнадцати) минут, следующих за часом, на который 
зарезервирован стол, Посетитель не прибыл и не сообщил о причине задержки, резерв 
аннулируется. 

Ресторан придерживается концепции – тихий семейный отдых, по этой причине в 
Ресторане не проводятся мероприятия и банкеты. В связи с чем, в Ресторане существует 
правило  бронирования  на  компанию  не  более  12  (двенадцати)  человек  посредством 
объединения двух столов. При объединении двух столов действует депозит 3 000 рублей с 
человека.
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В случае отмены бронирования более чем за 24 (двадцать четыре) часа до даты и 
времени  посещения  Ресторана,  денежные  средства,  внесенные  в  качестве  депозита, 
возвращаются в полном объеме. В случае отмены бронирования менее чем за 24 часа до 
даты  и  времени  посещения  Ресторана,  Ресторан  имеет  право  удержать  фактически 
понесенные им расходы.

3. В Ресторане действует система «DRESS CODE»:
В  Ресторан  не  допускаются  Посетители  в  пляжной,  спортивной, 

специализированной,  верхней,  рабочей  одежде  и  служебной  форме  (за  исключением 
форменной  одежды  сотрудников  правоохранительных  органов,  военнослужащих, 
государственных гражданских служащих),  в неопрятной, рваной или грязной одежде и 
обуви, а также в халатах, тапочках и/или иной домашней обуви.

4. В Ресторане ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 
 продажа  алкоголя  несовершеннолетним  (не  достигшим  18-летнегно 

возраста).  Сотрудник  Ресторана,  в  случае  возникновения  сомнения  в  достижении 
Посетителем  совершеннолетия,  вправе  потребовать  у  Посетителя  документ, 
удостоверяющий  личность  (в  том  числе  документ,  удостоверяющий  личность 
иностранного  гражданина  или  лица  без  гражданства  в  Российской  Федерации), 
позволяющий установить возраст Посетителя. В случае отказа в предъявлении документа 
Сотрудник Ресторана вправе отказать Посетителю в продаже алкоголя.

 приносить  с  собой  и  употреблять  продукты  питания,  алкогольные  и 
безалкогольные напитки на территории Ресторана (пробковой сбор отсутствует).

 употребление наркотических и токсических веществ, а также пребывание в 
Ресторане лиц в состоянии токсического или наркотического опьянения.

 посещение Ресторана в состоянии алкогольного опьянения.
 пребывание с  оружием,  колющими и режущими предметами,  а  также со 

средствами личной безопасности.  В случае обнаружения указанных предметов после 
доступа в Ресторан Посетителю может быть незамедлительно отказано в обслуживании, а 
также  могут  быть  вызваны  сотрудники  правоохранительных  органов  для  выяснения 
правомерности владения оружием. В случае обнаружения вышеуказанных предметов до 
обеспечения доступа в Ресторан, администрация вправе ограничить такому Посетителю 
доступ в Ресторан. 

 нахождение в пляжной, спортивной, специализированной, верхней, рабочей 
одежде  и  служебной  форме (за  исключением  форменной  одежды  сотрудников 
правоохранительных  органов,  военнослужащих,  государственных  гражданских 
служащих),  с  крупногабаритными  вещами,  в  халатах,  тапочках  и/или  иной  домашней 
обуви, а также в неопрятной, рваной или грязной одежде и обуви, пачкающей предметы 
интерьера или Посетителей Ресторана. 

 нахождение несовершеннолетних лиц без сопровождения родителей (лиц, их 
заменяющих).

 нарушать  общественный порядок  и  спокойствие  других  Посетителей (не 
допускается  неадекватное,  агрессивное,  неуважительное  поведение  по  отношению  к 
другим Посетителям и сотрудникам Ресторана; употреблять в общении с сотрудниками и 
Посетителями  оскорбительные  высказывания,  нецензурную брань;  преграждать  дорогу 
или любым другим способом мешать перемещению посетителей и сотрудников ресторана, 
загромождать пути эвакуации, предусмотренные на случай возникновения чрезвычайных 
ситуаций; подсаживаться за столики к другим посетителям без приглашения;  занимать 
свободные  столики  без  разрешения  администрации  Ресторана;  заходить  в  служебные 
помещения; ставить ноги на диваны, на стулья, на столы; провоцировать конфликты и 
вступать в драки; свистеть и громко кричать; использовать помещение Ресторана для сна).
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 любая несанкционированная торговля.
 в  целях  охраны  прав  собственника  и  неприкосновенности  личной  жизни 

посетителей Ресторана производить несанкционированные фото- и видео - съемки на 
территории  Ресторана,  снимать  Посетителей  без  их  разрешения  или  в  случае  их 
возражения против проведения съемки.

 курение, в  том  числе  курение  всех  видов  электронных  сигарет,  и  иных 
устройств и нагревательных элементов, имитирующих курение табака.

5. Фото и видеосъемка:
Уважаемые  Посетители,  находясь  на  территории  Ресторана,  Вы  можете  стать 

участником  фото-,  видео-  или  аудиозаписи,  производимой  Посетителями  Ресторана,  и 
даете  свое  согласие  на  использование  данных  материалов  для  видео-,  теле-  и 
радиотрансляции  или  опубликования  для  внутренних  нужд  Ресторана  (публикации  на 
сайте Ресторана/в соц. сетях) (согласие в соответствии со ст. 152.1 ГК РФ).

При наличии у Вас возражений по вопросу проведения съемки или записи с Вашим 
участием обратитесь, к администрации Ресторана для решения вопроса о переносе места 
съемки или предоставления Вам иного посадочного места.

6. Правила посещения Ресторана с домашними животными:
В Ресторане разрешено посещение с домашним животным при условии, что размер 

животного должен быть не более 40 см в холке, животное располагается на полу и/или в 
специальной сумке-переноске, не перемещается без присмотра по территории Ресторана, 
не  загрязняет  помещение и  мебель,  не  издает  громких звуков и  своим поведением не 
доставляет дискомфорта сотрудникам и посетителям. 

Администрация Ресторана вправе определить для Посетителя с животным место 
размещения на свое усмотрение. 

7. В  случае  нарушения  настоящих  Правил  посещения  Ресторана,  администрация 
оставляет за собой право: 

 отказать  в  доступе  в  Ресторан  без  объяснения  причин  (поводом  для  принятия 
такого  решения  также  может  стать  всякое  проявление  агрессии,  любое 
неадекватное поведение, наркотическое, токсическое, алкогольное опьянение и т.д. 
– все, что может быть визуально определено администрацией и может доставить 
дискомфорт другим Посетителям Ресторана);

 производить видеофиксацию нарушения; 
 вызвать  наряд  полиции,  сотрудников  вневедомственной  охраны  и  написать 

заявление о проведении проверки в отношении Посетителя и привлечения его к 
ответственности;

 удалить  нарушителя  с  территории  Ресторана,  передать  его  сотрудникам 
правоохранительных органов для доставления в правоохранительные органы; 

 установить в отношении нарушителя запрет на дальнейшее посещение Ресторана;
 при причинении Посетителем вреда имуществу Ресторана взыскать с виновника 

полную его стоимость, а также убытки.

Администрация Ресторана не несет ответственности за сохранность транспортных 
средств  и  личных  вещей  Посетителей.  Сохранность  транспортных  средств  и  личных 
вещей Посетители обеспечивают самостоятельно. 

В случае,  если Посетитель отказывается оплатить счет за фактически оказанные 
ему  услуги,  либо  сумму ущерба,  причиненного  его  действиями имуществу  Ресторана, 
администрация  заведения  оставляет  за  собой  право  разрешения  вопроса  на  свое 
усмотрение в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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Посетители  Ресторана  в  установленном  законодательством  РФ  порядке  несут 
ответственность  за  соблюдение  общественного  порядка  и  сохранность  имущества 
Ресторана. 
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